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مشاور کسب و کارسازمان های ایرانی
سال سابقه مدیریت و مشاوره17بیش از 

مشاور تخصصی در حوزه تحقیقات ، بازاریابی ، برندینگ ، رهبری و فروش
مدیرمسئول و صاحب امتیاز گروه کانون یکتا

رئیس هیئت مدیره گروه جهانی کسب و کار یکتا توسعه تجارت آریا

Eng . Shadnaei Bahare



نحوه درست ارتباط برقرار کردن با مشتری
همه باید لحن مکالمه مشخص و ثابتی داشته باشند در زمان 

مشتریصحبت با 

.با جملات مثبت صحبت کنید

.صندوقدار، فامیل مشتری قدیم را ذکر کند

.با مشتری کمی لحن دوستانه داشته باشید
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نحوه درست ارتباط برقرار کردن با مشتری

.با لحن خود مشتری ، باهاش صحبت کنید

فهرست از سولات و خواسته های مشتری

فردی به جهت هندل کردن

.به مشتری پیشنهاد کمک بیشتر بدهید
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نحوه درست ارتباط برقرار کردن با مشتری

.از کلیشه ها اجتناب کنید

احترام به مشتری

برخورد صحیح با مشتری شاکی

ابی  تشکر از مشتریانی که کیفیت محصول و خدمات شما را ارزی
.می کنند
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نحوه درست ارتباط برقرار کردن با مشتری

.مسئولیت خودتان را به دیگران واگذار نکنید

.به روشهای مختلف حس خوب در مشتری ایجاد کنید

13

14



همدردی
شش ثانیه ای



توسعه فردی 
جهت در 

سازمانیاهداف 



روش
سناریو نویسی

در فروش



درنکات کلیدی 
سناریو

صحبت با مشتری






